RUckgabeformular
Die Website von O'Neill Europe
www.oneilleshop.com "Wir von oneilleshop.com stehen hinter der Qualitat unserer Artikel"

Wir méchten, dass Sie Ihre neue Kleidung mdégen. Wenn Sie zu irgendeinem Zeitpunkt, aus irgendeinem Grund nicht vollstédndig mit dem zufrieden
sind, was Sie bei oneilleshop.com gekauft haben, senden Sie es bitte an uns zurUck. RUcksendungen innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung werden
angenommen und der Kaufpreis zurUckerstattet, wenn die Kleidung nicht gewaschen und nicht getragen ist, sowie alle Originaletiketten noch
angebracht sind.

Sie kdnnen die Ware per Post zurlGcksenden. Bitte stellen Sie sicher, dass die Artikel angemessen verpackt und beschriftet sind.

Sie mUssen einfach nur dieses RUckgabeformular gemdadB den folgenden Anweisungen ausfillen und es der RUcksendung beilegen.

Senden Sie die/den Artikel zur RUckgabe an:
Oneilleshop.com / PFSWeb

On line Store Returns

Rue Louis Blériot, 5

Grace-Hollogne, 4460

Belgien

Tel.: 0800 1803459

Bitte geben Sie die Liefernummer(n) der Artikel, die Sie zurickgeben, und markieren Sie einen Rickgabegrund.

et O ZugroB [ Zuklein O Preis-Leistungs-Verhdlinis [ Bild auf Website irrefGhrend

'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 0O Qualitat [0 Falschen Artikel erhalten [0 Artikel zu spat [0 Beschadigt geliefert

------------------------------------------------------------------------- [ SoNstige — Ditte EIIAUTEIN .......vieieieieececeeeeee ettt s e es s senens
2 bbb O ZugroB [ Zuklein O Preis-Leistungs-Verhdlinis [ Bild auf Website irrefGhrend

'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 0O Qualitat [0 Falschen Artikel erhalten [0 Artikel zu spat [0 Beschadigt geliefert

......................................................................... [0 Sonstige — DI @AUTEIM ... e
B e O ZugroB [O Zuklein [J Preis-Leistungs-Verhdltnis [0 Bild auf Website irrefUhrend

O Qualitat [ Falschen Artikel erhalten [0 Arfikel zu sp&t [0 Beschdadigt geliefert

------------------------------------------------------------------------- [0 SONSHYE = DIME EIIAUTEIN .euiiiiciiiitiie ettt

In einigen Fdllen werden wir Ihre Ricksendung auf Ihr Bankkonto gutschreiben. Wir bitten Sie, uns folgende Angaben, die Sie auf der Rickseite lhrer
Kontoauszige finden kénnen, mitzuteilen:

BIC (Bank Identifier Code): IBAN (International Bank Account Number):

Bitte unterschreiben Sie das Formular, um die Rickerstattung auf die Kreditkarte zu autorisieren, die Sie fir die Zahlung verwendet haben. Bitte beach-
ten Sie, dass einige Rickerstattungen auf Ihr Bankkonto gutgeschrieben werden.

Unterschrift: Datum:



RUckgabeformular
Die Website von O'Neill Europe
www.oneilleshop.com "Wir von oneilleshop.com stehen hinter der Qualitat unserer Artikel"

Rickgaberichtlinien
Wenn Sie nicht vollst&indig mit Inrem Kauf zufrieden sind, senden Sie den Artikel oder die Artikel an uns (ungetragen) in ihrem urspringlichen Zustand innerhalb von
14 Tagen nach Erhalt zurick. Wir werden den Preis der zOruckgesanden Artikel gutschreiben, vorausgesetzt Sie haben der Sendung das RUckgabeformular

beigelegt.

Per Post

Sie kdnnen die Ware per Post zurlGcksenden. Bitte fUllen Sie den RUckgabebeleg aus, der lhrer Lieferung beiliegt. Geben Sie bitte deutlich an, welchen Artikel Sie
zurUcksenden und aus welchem Grund. Der RUckerstattungsbetrag wird an die Kreditkarte Uberwiesen, mit der Sie den Kauf bezahlt haben. In einigen Fallen
werden wir lhre RUcksendung auf Ihr Bankkonto gutschreiben. Wir bitten Sie daher, BIC und IBAN Ihres Bankkontos anzugeben. Wenn lhre Bestellung beschadigt
ist oder die Lieferung nicht der Bestellung entspricht, rufen Sie bitte unser Service-Center (0800 1803459) an, um die RUckgabe zu vereinbaren.

Bitte stellen Sie sicher, dass die Artikel angemessen verpackt und beschriftet sind, sowie Ihr volistéindig ausgefillites RUckgabeformular beiliegt.

O'Neill Ubernimmt fUr durch die Post verlorene Ricksendungen keine Verantwortung. Bewahren Sie deshalb die Quittung als Beweis der Absendung auf.

Wenn Sie den Lieferschein verlegt haben, fUgen Sie einfach eine Kopie des Lieferungsbelegs oder der per E-Mail erhaltenen Rechnung bei.

Die Bewilligungsgarantie unseres Hauses
Wir werden fUr die meisten Artikel innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt Rickerstattung leisten, sofern diese komplett, ungebraucht und in ihrer Originalverpackung

mit allen entsprechenden intakten Sicherheitsetiketten zurlckgesandt werden.

Ausnahmen zur Bewilligungsgarantie unseres Hauses
Bitte beachten Sie, dass Unterwdsche sowie Badebekleidung fUr Herren oder Jungen nicht zurickgenommen werden. Badebekleidung fUr Frauen und M&dchen

muss einen intakten Schutzaufkleber aufweisen.

Sonderangebote

Bei RUcksendungen von Sonderangeboten lesen Sie bitte unsere allg. Geschdaftsbedingungen.

Nicht annehmbare Ricksendungen
Falls Sie einen Artikel zurlcksenden, der unsere Richtlinien zur RUckgabe und die Bewiligungsgarantie unseres Hauses nicht erfUllt, erhalten Sie evtl. keine RUck-
erstattung. Der Artikel wird Ihnen moglicherweise auf Ihre Kosten wieder zugesandt. Sie werden darUber und Uber andere damit verbundene Kosten in Kenntnis

gesetzt. Wir behalten uns das Recht vor, eine Verwaltungsgebihr in Hohe von 15 € zur Deckung unserer Kosten zu erheben.
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